Monestiq

OBAVIEST
O NACINU PODNOSENIJA PISANOG PRIGOVORA ZA POTROSACE

Ako Potrosac smatra da se Monestig d.o.o. (dalje u tekstu: Drustvo) ne pridrzava zakonskih odredbi kojima
se ureduje zastita potrosaca, ovlasten je najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od nastanka dogadaja,
podnijeti pisani prigovor Drustvu.

Potrosa¢ moZe podnijeti pisani prigovor na sljedeée nacine:
® putem poste na adresu:

Monestiq d.o.o.

Ulica Antuna Bauera 4

10000 Zagreb

Pracenje zadovoljstva klijenata i upravljanje prigovorima

* putem e-mail adrese info@monestig.com

Kako bi podnositelju prigovora potvrdili primitak pisanog prigovora, a zatim i na isti odgovorili, podnositelj
prigovora obvezan je navesti to¢ne podatke za primitak istog. Odgovor na prigovor biti ¢e dostavljen u
pisanom obliku u zakonskom roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka prigovora.

OBAVIJEST
O PRITUZBENIM POSTUPCIMA, ALTERNATIVNOM RJESAVANJU POTROSACKIH SPOROVA
| NADLEZNIM TIJELIMA

Ako je potrosac nezadovoljan odgovorom ili rjeSenjem Drustva na njegov uloZeni prigovor moze podnijeti
prijedlog za mirenje odnosno pokrenuti alternativno rjeSavanje domacih i prekograni¢nih potrosackih
sporova u skladu s posebnim propisima kojim se ureduje mirenje odnosno alternativno rjeSavanje
potrosackih sporova.

Prijedlog za alternativno rjeSavanje potrosackog spora potrosa¢ moze podnijeti Centru za mirenje HGK,
10 000 Zagreb, Rooseveltov trg 2, e-mail: mirenje@hgk.hr (https://www.hgk.hr/centar-za-mirenje) ili

nekom drugom tijelu koje je nadlezno za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova.

Ako potrosac pokrene postupak alternativnog rjeSavanja potrosackog spora,
Drustvo ¢e u istom sudjelovati.

Monestiq d.o.o.

(M)

MONESTIQ d.o.o.

Vjekoslava Spin&ica 3/2 0IB: 68899528702 Clanovi uprave: Mile Macan, Tonéi Siklig
HR-5141@ Opatija IBAN: HR49 2402 0061 1e09 7232 9 Upisano kod Trgovackog suda u Rijeci
info@monestiq.com Erste&S‘:gmrmarklsche Bam.(.d.d. MBS: gimfumaTﬁ

Jadranski trg 3A, 51@0e Rijeka Temeljni kapital: 20.000,00 kuna /

2.654,46 eura, upladen u cijelosti www.monestiq.com


mailto:info@monestiq.com

